
1.) Abschluss des Vertrages 
Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald die Bestellung von Zimmern bzw. Ferienwohnung dem 
Besteller zugesagt und schriftlich bestätigt ist. 

2.) An- und Abreise  
Ohne anderslautende Vereinbarung stellen wir bestellte Zimmer bzw. Ferienwohnung am 
Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfügung, eine Rückgabe der Zimmer/Ferienwohnung hat am 
Abreisetag bis spätestens 11:30 Uhr zu erfolgen. Im Falle verspäteter Abreise bis 18:00 Uhr 
sind wir berechtigt, bis zu 50% des Preises zu berechnen, danach bis zu 100% des Preises. 
Reservierte Zimmer müssen am Anreisetag bis 18:00 Uhr bezogen sein. Bei einer Verspätung 
informieren Sie uns bitte.  

3.) Rücktritts-/Stornokosten für Zimmer 
Im Falle der Nichtinanspruchnahme der bestellten Leistungen ist der Besteller zur Zahlung der 
bestellten Leistungen verpflichtet und zwar in Höhe von: 
vom 15. bis zum 8. Tag vor Mietbeginn 50 % der Miete und 
vom 7. bis zum 1. Tag vor Mietbeginn 80 % der Miete zu bezahlen. 

4.) Stornokosten bei Unterbringung in der Ferienwohnung 
bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 10% 
bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20% 
bis zum 22. Tag vor Reiseantritt 50% 
danach, sowie bei Nichtanreise oder vorzeitiger Abreise 80%. 

5.) Anzahlungen 
Bei Aufenthalten bis zu 7 Nächten und kurzfristigen Buchungen (bis 14 Tage vor Reiseantritt) 
wird keine Anzahlung erhoben. Ab 8 Nächten Aufenthalt erheben wir eine Anzahlung von 25% 
des Reisepreises. Der Betrag und die Fälligkeit der Anzahlung sind auf der 
Buchungsbestätigung ausgewiesen. Sollte die Anzahlung bis zum benannten Termin nicht auf 
unserem Konto eingegangen sein (bitte immer Namen und Reservierungsnummer bei 
Verwendungszweck angeben), wird die Reservierung aufgehoben. 

6.) Schlußbestimmungen 
Sowohl bei der Geltendmachung des Erfüllungsanspruches als auch bei pauschalen 
Stornokosten bleibt es den Parteien des Beherbergungsvertrages vorbehalten, im Einzelfall 
höhere oder geringere Einsparungen nachzuweisen. 

Das Hotel behält sich vor, vom Vertrag zurückzutreten, wenn höhere Gewalt oder 
Arbeitskampfmaßnahmen eine Erfüllung unmöglich machen, ohne dass hieraus 
Schadensersatzansprüche geltend gemacht werden können. Änderungen in der 
Zimmervergabe, der Technik, der zugesagten Räume oder Rahmenprogramme sind zulässig, 
soweit dadurch keine wesentlichen Interessen des Bestellers betroffen sind. Es gilt das Recht 
der Bundesrepublik Deutschland, Gerichtsstand und Erfüllungsort ist der Sitz des Hotels. 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so berührt das die 
Bestimmungen nicht. 

 
Der Abschluss einer Reiserücktrittsversicherung wird dringend empfohlen. 
Die angegebenen Preise sind Endpreise zuzüglich der von Grafenhausen erhobenen Kurtaxe. 
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